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Resumé

Metode

Dato

Testpersoner

Opgaver

Succesrate

Tilfredsheds-
grad

Copenux har gennemfart en usabiliggt afHelbredsprofilen.dk

Usability-testen fandt sted 1,8L9. 0g20. december 2017.

5 testpersoner, hvordfvar patienter deltog i testen.

Testpersonerne var mellesi og 71ar.

Brugerne blev under usabilitgsten bedt om at lgsé konkrete opgaver som fx:

{1 Find ud af, hvordan man kan lindre lsendesmerter.

1 Find ud af, hvor leengier endlidgigtsoperationman skal holde op med at ryge

1 Gem den gvelse, du lige har fundet, sa du kan finde den igen, og send den
til én du kender.

Opgavern&an ses i appendikset bagerst i denne rapport.

Suaesraten i usabilityesten e67 %. Resultatet rammegennemsnittefor de
welsites, Copenux har testeed denne metode.

Mere detaljeret ser resultaterne saledes ud:

142 %(50 %)af opgaverne lgses uden omveje eller fejl.

1125 %(18 %)af opgaverne lgses efter flere forsagg eller pa en akadee.
125 %(24 %)af opgaverne opgiver brugerne at lgse.

17 %(9 %) af opgaverne tror brugerne, de har lgetendehar lgst de forkert

Tallene i parentes er gennemsnittet for alle sites.

Tilfredshedsgraden pa tveers af undersggslbemgre og opgaver er i gennemstr
5,8pa en skala fra-Z, hvor 7 er bedst. Medianen&r

Tilfredshedgraden er 79 af det mulige.

Gennemsnittet for tilfredshedsgraden pa Sik&@laen pa tveers af websites er 5.

Fortseettes pa naeste side



Resumé, Fortsat

Fund Under usabilitytesten har vi identificeré&tl brugervenlighedsproblemer, hvor#
vurderes som kritiske.

Blandt de veesentligste problemer er:

1 Sitets hovedkategorier og eksempler pa thetkold er ikke synlig pa forsiden.
1 Den skjulte menu medfgrer ungdvendigt mange sggninged fejl til falge.

f Menupunkterne pa websitet er uklare.

 Segeresultaterne er sveere at fa gje pa pg&oaventionelt design.

1 Segemaskinen returnerer mangeléutdsultatet selv pa rimelige sggninger.

1 De enkelte sggeresultater er sveere at adskille fra hinanden.

1 Manglende skanbarhed i tekster gar det sveert at finde faktuelle oplysninge
1 Det er for sveert at se, hvad der er links, og hvad der ikke er links.

1 Brugerne afspiller stort set ikke videoerne.

Anbefalinger Pa baggrund af de identificerede usabifitpblemer anbefaler Copen88 store
og sma aendringer, hvoraf dasentligste er:

1 Tydeligger links med konsekvent farvebrug, og undga at vise links som knapper.
 Minimér maangden af duftomellem horisontale komponenter pa forsiden.

1 Vis og eksemplificér websitets hovedkategorier centralt pa forsiden.

1 Afskaf den skjulte navigationsmenu, og ger menupunkterne umiddelbart synlige.
1 Undlad at opdel e sageresultaternei underkategorier.

1 Tilfg relevante fritekstsageord til alle sider for at forbedre sggeresultaterne.

1 Skriv unikke beskrivelser til alle sider for at forbedre sageresultaterne.

{1 Optimér teksterne, sa de bedre understetter brugernes lsesemanstre pa nettet.

1 Overve at forbeholde videoformatet til indhold, der formidler forlgb og falel ser.

All e anbefalingerne kan ses i kapi




Metode

Usability-test

En usability-test eller brugervenlighedstest er en metode, hvor repraesentative
testpersoner bliver bedt om at teenke hgjt, mens de forsgger at lgse relevant
opgaver, svare pa spgrgsmal eller gennemfare bestemte handlinger pa fx et
website.

Brugerne far ikkenogen forklaring pa, hvordan brugergreensefladen er bygget
far testen, og opgaverne er formuleret, sa de ikke foreerer brugerne navne pi
dokumenter eller menupunkter. P4 den made kan det undersgdasigem
graensefladen er intuitiv at brugéx om brugerne forstar websitets struktur,
navigation, funktioner og indhold.

En testleder modererer testen og stiller opfglgende spargsmal til testpersone
at forsta de tanker og mentale modeller, der ligger bag deres brug af system

Undervejs registreseforhold, der er relevante i forhold til definitionen af usabil
(fra 1ISO 924111):

ol hvor hgj grad et produkt kan bruges af specificerede brugere til at opna
specificerede mal pa en gennemfarlig, ubesvaeret og tilfredsstillende made i
bestemtbrugsont ek st . o

Brugskontekst

Tilsigtet resultat
Bruger Mal

Task

Malepunkter for usability
Udstyr

Gennemfarlighed

Resultat af brug

Ubesveerethed

Produkt Tilfredshed

Fortseettes pa naeste side



Metode, Fortsat

Kvantitative Brugervenligheden af et systénfix et website vurderes i henhold til ISO 9241
resultater 11 (6Guidance oamettesabilityd) p- 3
A g e nne meéfdatideriegsh e d
A ub e s vdfficientyloe d (
A t i | fsatisfato e d (

Gennemfgrligheden vurderes pa, om brugerne er i stand til at gennemfare di
stillede opgaver med det resultat, der er beskrevet i forud defirmreds-

kriterier. Gennemfgrligheden angives med en succesrate, der forteeller, hvor
mange procent af de stillede opgaver brugerne var i stand til at lgse korrekt.

Ubesveerethed har vi i denne test vurderet ved at opteelle, hvor mange opga’
brugerne kunne lgsdgrste forsgg uden hjaelp. Hvis brugerne ma prave flere

gange for at finde et svar, er graden af ubesveerethed lavere, end den behg\
veere. Efficiencymales ofte ved at tage tid pa, hvor lang tid det tager at Igse €
opgave. For at disse tal skal vaareningsfulde, kreeves der dog et langt starre
antal testpersoner, end tilfaeldet var i denne test).

De forskellige grader af gennemfgrsel og fejl er angivet med symboler i over:
over testopgaver:

Symbol Betegnelse Kriterium
® Last uden fejl Opgaverbliver lgst i farste forsgg, uden at
brugeren begar fejl undervejs.
Fejl undervejs Opgaven bliver lgst, men farst efter flere

forsggi eller opgaven lgses pa en akavet ¢
uhensigtsmaessig made.

o+ Opgivet Brugeren opgiver at lgse opgaven,
gennemfgreden ikke inden for en rimelig
tidsfristi eller lgsningen svarer ikke til
succeskriteriet for opgaven.

(o Katastrofe Brugeren tror, han har lgst opgaven, men
reelt lgst den forkert eller fundet et forkert
svar.

Tilfredshedsgraden er malt ved efterer enkelt opgave at sparge brugerne, hv,
sveert eller let de oplevede, det var at gennemfgare en given opgave pa en sk
1-7, hvor 1 betyder Omeget svbrto,
SEQ (Single Ease Question). Spagrgsmalet til &g lyder:

OHvor |l et eller svbrt syntes -duorld
betyder O6meget svbrod, og 7 betyde

Fortsaettes pa naeste side



Metode, Fortsat

Kvalitati ve
resultater

Frekvensen
af usability-
problemer

De usabilityproblemer, der blev identificeret under testen, er registreret i kap
6 Fund©éd.

Kriteriet for, at et forhold karakteriseres som et usabgityblem, er, at det
pavirker gennemfarlighed, ubesveaerethed og/eller tilfredshedtinegtning.

Problemlisten indeholder:

wbeskrivelse af problemet,

wfrekvensen af problemet blandt testpersonerne,
wsandsynlighedsberegning af problemets omfang blandt alle brugere,
walvorsgraden af det beskrevne problem.

Frekvensen af et problem refererer til, hvor mange testpersoner der mgdte
problemet under testen.

Vi referer til brugerne og de opgaver, problemerne sas i, pa felgende made:

Forkortelse Betegnelse Forklaring
B Bruger lagttagelsen geelder for &estemt bruger.
Bruger nr. 1 angives fx som: B1.
o] Opgave lagttagelsen geelder for en bestemt opgave
Opgave 7 angives fx som: O7.

Forkortel serne 060B10O7, B40O0106 betyd
bruger 106s forsRBdrpugeat 4166s § oapRav

Sandsynlighedsberegningen angiver et interval for, hvor mange brugere der
stgde ind i usabilitproblemet med 95 % sikkerhed. Da den statistiske fejlmar
er hgj i tests med fa brugere, har vi ogsd angivetdetat i st i sk 6b
mange brugere der vil blive bergrt af problemerne.

Beregningen er lavet ved hjeelp@dnfidence Interval Calculator for a
Completion Ratéhttp://www.measuringu.com/wald.htm).

Fortseettes pa naeste side



Metode, Fortsat

Alvorsgraden Alvorsgraden af hvert af de identificerede usabititpblemer er vurderet pa en

af usability- 3-trins-skala, der afspejler de 3 parametre for usability:
problemer
Symbol Betegnelse Kriteri um
Mindre Problemet giver irritation og pavirker
brugernes tilfredshed negatigatisfaction).

n Moderat Problemer forsinker brugernefficiency.
m Kritisk Problemet forhindrer brugerne i at
gennemfgre deres aerindefféctiveness

(Ofte kanet problem veere af forskellig alvorsgrad fra bruger til bruger.
Alvorsgraden skal derfor kun delvist ses som en afrapportering af, hvad der ¢
under testen, men mere som et udtryk for problemets karakter).




Testpersoner

Profil 5 personer deltogusability-testen:

Nr. Kgn | Alder Stilling Rolle Uddannelse
1 K 71 |Pensionist Patient (osteporose) | Fysioterapeut
2 M 69 |Vognmand - Merkonom
3 K 51 |Fartidspensionist Patient (KOL) Paedagog
4 K 67 |Pensionist Patient (KOL) Voksenpaedagogisk

grunduddannelse

5 K 57 |Jurist Patient (kreeft) Cand.jur.
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Resultater

Resultater Herunder ses, hvordan opgaverne gik, og hvordan de blev vurderet af de 5 k
Opgave Bl B2 B3 B4 B5 Samlet

1 | Veerktgjer D D 80 %
4 6 7 1 6 6

2 | Tilbage til forsiden (<) <] 100 %
6 7 7 7 7 7

3 |Veerktgijer, tidligere indtastningg @ D () 100 %
7 6 7 5 7 7

4 |Rygestop far operation ) S S S () 100 %
6 6 7 7 6 6

5 |Lindring af la&endesmerter S S S () () 0 %
1 1 4 4 6 4

6 |Treeningsgvelser @ 80 %
2 6 6 6 2 6

7 |Bogmaerkefunktionen - ) [+ ® @ @ 20 %
1 6 6 6 2 6

8 |Fartidspension () (%) S () 80 %
3 6 7 1 7 6

9 |Sggning () S S S () 60 %
4 7 7 7 7 7

10 | Sggning, filtre [ > (%) S S 20 %
7 6 7 7 6 7

11 | Traeningssektionen ) S S S 100 %
7 7 7 6 7 7
Succesrate 64 % 73 % 73 % 55 % 73 % 67 %
Tilfredshedsgrad 4 6 7 6 6 5,8

Fortseettes pa naeste side
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Resultater, Fortsat

Succesrate Den samlede succede for usabilitytesten e67 %.
(<) S S
42 % 25% 25% 7%
Succesrate: 67 % Fiaskorate: 33 %

Medianen for succesratpa danske websites, sone&nux har testet, ei7 8%6.
Succesraterngpaender frd6 %til 86 %.

(Tallene i faste reekke giver ikke 100 % pga. afrunding).

Tilfredsheds- Tilfr edshedsgraden har en mediar6pé en skala fra-Z, hvor 7 er bedst.

grad Gennemsnittet er 5,B svarenddil 79 % af den hgjest mulige rating
1 2 3 4 5 6 7
5 3 1 4 1 18 23
9% 5% 2% 7% 2% 33% 42 %
Median: 6
Gennemsnit:5,8~79 %

Gennemshnittet for tilfredshedsgraden pa tvaers af websites er internationalt &
firmaet Measuring Usability.
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Overblik

Indhold

Fund

Under usabilitytesten er der identificeregligende usabilitproblemer:

Emne Se side
Tveergaende 14
1 |Eksplicit, synligt link til forsiden mangler 15
Forside 17
2 | Forsiden indeholder scroloppere 18
3 |[EKksempl er og hovedkat e( 19
4 [l ngen indgang t iglgedibad/ 22
5 |Brugerne overser linkene i de mgrkegrgnne felter 23
Navigationsmenuer 24
6 |Den skjulte menu medfgrer ungdvendigt mange 25
sggninger
7 | Menupunkterne er uklare 26
Sggning 28
8 |Sggeresultaterne er sveere at fa gje pa 29
9 |Det ekstra sggefelt p@geresultatsiden forvirrer 31
10 |Ingen el. mangelfulde resultater af rimelige sggnin 32
11 | Sggeresultaterne er sveere at adskille fra hinander 33
12 | Hjeelpeteksten i sggefeltet skaber forvirring 35
13 |Brugerne anvender ikke filtrene 36
Indhold 37
14 INav nweitn 6profil 0 skaber 38
15 Knapteksten O6FRBlI g min 39
16 | Manglendeskanbarhed i tekstgmr det sveert at finde 40
facts
17 | Indforstaede begreber skaber forvirring 41
18 | Turkis bruges bade til klikbare og ikiikbare 42
elemente
19 | Brugerne afspiller ikke videoer 43
Bogmaerkefunktionen 44
20 | Ikonet for bormeerkefunktionen er ikke genkendelig 45
21 | Bogmeerkefunktionen er placeret i sidens periferi 46
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Tveergaende

Overblik

Indledning Dette kapitel omhandler tveergdende usabpityblemer.
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1. Eksplicit, synligt link til forsiden mangler

Beskrivelse

P- Hel bredsprofilen.dk kan brugern
1 logoet for websitet,

fOH]j em6 i brRdkrummestien og
f6Forsideb6 i den skjulte venstr eme

De fleste brugeranvender dog tilbagknappen, nar de skal til forsideDet
skyldes, at alle 8ksisterendenulighederfor at komme til forsidemar bruger
venlighedgroblemer. Det medfgrer ungdvendige klik og utilfredshed blandt
brugerne.

HELBREDS PROFILEN.DK

Avanceret S)/ALLAND -
e

Skriv dit sggeord her..
sggning

-vier 16’)/7'!"" 5’2@

Bruger 1, 2 og 4 kenderkk konventionen om, at et websites logo linker til
forsiden.De klikker sig i stedet tilbage til forsiden vha. browserens tildagm.
Resultatet er, at brugernegle gangekal klikke mange gange for at komme
tilbage til forsiden.

Bruger 4udtrykker fustration over at skulle bruge tilbageappen:
0 Ko m siger huvefter adskillige klik pa tilbag&nappen

Kun en enkelt bruggbruger 3)likker pa Helbredsprofilens logo for at komme
forsiden.Hun klikker dog i farste omgang pa det forkertedoglun tror, Region
Sjeelland logo kan fgre hende til forsiden

o0Jeg troede, jeg kunne tryk,lsigerhpn d
Bruger 1siger
oDer st-r i kke tilbage til forside

Det eneste sted, hvort errvehstenenidrioog s i
dens indhold er jo skjult.8hvis mari sombruger 1i slet ikke anvender menue
er der ikke nogen synlig vej til forsiden.

Designene af linkene til forsiden er uheldige pa flere mader:

1 At skjule et menupunkt giver brugerne ekstra kognitiv belastning, fordi de
farst skal geette sig til, hvor linket til forsiden er placeret, og dernaest huske

1 At tvinge brugerne til farst at abne en menu for at klikke pa et menupunkt,
tilfgjer ungdvendigt besveer og dermed mineffeciency.

TAt navngive et l'ink til f scensof d e n
information.

1 At forlade sig pa, at brugerne kender konventionen om, at logoer linker til
forsider, bryder med regel nr. 1 inden for usability: Du er ikke som dine brut

Fortseettepa naeste side
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1. Eksplicit, synligt link til forsiden mangler, Fortsat

Reference

Frekvens

Alvorsgrad

16

B102,B202,B302,B402

Antal testpersoner

Konfidensinterval

Bedste statistiske bud

4/5

36%-98%

71 %




Overblik

Indledning

Forside

Dette kapitel omhandler usabiliproblemer pa forsiden.
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2. Forsiden indeholder scrolle-stoppere

Beskrivelse

Reference

Frekvens

Alvorsgrad

18

Store horisontale elementer efterfulgtafiuf om f el t et 6 Vi |
i g eirkahfungere som scrolletoppere, fordi de skaber en illusion om, at sidk
stopper. Brugerne risikerer dermed at overse, at der er mere indhold under fi

Ganske forudsigeligt scroller 2 (altsa 40 %) af brugerne ikke pa noget tidspui
lobet af testenltbunden af forsiderDe st opper begge ve
gang pgg. eet théldige, horisontale design og den megen spildplads.

Dette problem medfgrer, at brugerne gar glip af de mamdjers udmaerkede
genveje, der er pa forsiden.

B2, B3

Antal testpersoner Konfidensinterval Bedste statistiske bud
2/5 12 %-77 % 43 %




3. Eksempler og hovedkategorier er ikke synlige (i farste
skeermbillede)

Beskrivelse Nar brugerne kigger pa en webside, falderes blik naturligt det centrale felt og
ikke i dens periferi80 % af brugernes opmaerksomhed er generelt rettet mod
skeermbillede. Derfor er det ikke overraskende, at designet af Helbredsprofile
forside giver brugerne problemer:

{ Linket, der gier adgang til menuemed hovedkategorierne, er placeret i side
periferi.

1 En raekke vigtige links som fx dem til sitets veerktgjérer kun tilgaengelige i
3.-4. skeermbillede.

Bruger 1, der pa intet tidspunkt i lgbet af testen anveseleiskjulte menu
anvender udelukkendadgangene pa forsiddih at tilga sidens indhold. Hun
siger.

oDer er kun de her fire é[adii agnoser
0Jeg kan ikke umiddel bart se det h
Bruger4 anvender heller ikke menuen, megeiukkende indgangene pa forsider
Hunlederbl.a. efter en indgang pa forsiden til at finsi@ vaegtregistrering. Hun
stopper sin sggningved linketN-r det bl i v e r daeette har enc
vis betydningsmbPssig |ighed med O6v

Bruger5 papeger efter at hafendetfrem til treeningssektioneefterflere
forsgQ:

0Jeg kunne o0gs- hawvkel eRdéet 6bgPniwnpg

¢ Dette til trods for, at l i nket f
skeaermbillede.

Disseeksempler og citateltustrerer, atforsiders udformning gar, at den ikke er
seerligt effektivt udstillingsvindue for alt det, Helbredsprofilen har at byde pa.

Fortseettes pa naeste side
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3. Eksempler og hovedkategorier er ikke synlige (i farste

skaermbillede), Fortsat

Beskrivelse
Fortsat

HELBREDS PROF

it segeard her

L, J—

-

e
e

Har du et
alkoholproblem?
Nér du har valgt at se denne

film, 53 er det muliguis, fordi
der er nogen

ﬂ KoL ;‘

Du mé godt treene, nir
det gor ondt
Du mi godt traene og beviege

dig nbr det gor ondt. Det kan

viere sveert ot

slidgigt

bruges, anbefales

il du gerne
1 gang igen?

Hu kan du

Pepflgjten - hvordan
bruger man den?

Pep-flojten kan lssne slimen |
lungerne N8r pep-flajten

=Gt .
Avanceret S |/ELLAND -8
sogning

ke o ity

g fagfolk

Nar det bliver et
problem at spise
Det er nadvendigt at spise for

at kunne leve. Derfor
bekymrer viegttab og.

Hvad kan du fi hjeelp til?

Er du langvarigt syg, har det ofte
konsekvenser for praktiske ting i forbindelse
med arbejdsliv, ferier og transport. Her hvor
og hvordan du fir hjlp,

| 1vad kan du 3 biip i |

Temaer om livet med sygdom
Langvarig sygdom pivirker bide roller i
hjemmet, socialliv, sexiv og arbejdsiiv, Hor
andres erfaringer o f gode rid under
temaer

Varktejer til at stotte dig

M

Tiek min KoL

Brug veerktajer og traning tilpasset dig. Det kan styrke og berolige dig i livet med din sygdom.

\‘ e

Tiek min trivsel @velser og tra

Du logger p4 og gemmer oplysninger med Hem1D.

Nyhedsbrev til fagfolk

Om Helbredsprofilen
privatiivspolitik og Cookies

Kontaktoplysninger

Er du fagperson?

Ofte er det ikke selve disgnosen, men livet

omkring diagnosen, der fylder for den enkelte,
Filmene her kan stotte dig | samarbejdet med
dine pati

e vaerktajer

—

FA grafisk overblik over din udvikling, print
grafen ud og tag den med til laagen.

SJ/ELLAND -

i ov Al for g
™G

20
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3. Eksempler og hovedkategorier er ikke synlige (i farste
skaermbillede), Fortsat

Reference B101, B403B5011

Frekvens

Antal testpersoner

Konfidensinterval

Bedste statistiske bud

3/5

23 %-88 %

57 %

Alvorsgrad n
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4. Ingen indgang til diagnosen @ndt i ryggendpa forsiden

Beskrivelse

Reference

Frekvens

Alvorsgrad

22

Naren opgave under usabilitgstenromhandleren diagnose = s om 6,S1 i
hvor der er esynlig genvepa forsider(i farste skaermbilledeanvender brugern
genvejerog finder det, déeder efteyuden besveeNar opgaven omhandler

diagnoser® On d t i dersgnydgreemeste diagnddee er repraesenteret pa
forsiden,veelgeralle brugerne at sgg®e brugerikke den hurtigere indgang via
menuen, fordi den i kke erscantotinfornation
forhold til oondt i ryggenao) .

Det er mindre hensigtsmaessigt, at bragesgger, end at de klikker sig frem:

1 Succesraten ved sggning er generelt meget lavere end ved navigation.

1 Nar brugerne sgger, kommer de ofte direkte til indholdssiderne og bliver de
ikke preesenteret for indhold, som de ikke pa forhand vitistdtespa sitet.
(Det gar de derimod, hvis de navigerer via navigationssider).

% Hjertesvigt “" KOL ;’ slidgigt R Kraeft

B105, B205, B305, B405, B505

Antal testpersoner Konfidensinterval Bedste statistiske bud
5/5 60 %- 100% 86 %




5. Brugerne overser linkene i de magrkegrgnne felter

Beskrivelse

Reference

Frekvens

Alvorsgrad

Ingen af brugernanvender paogettidspunktlinkene i de markegranne felter
OFi Il m om I ivet med sygdomdé og O6Vil

Linkene i feltet 06 Eriellemreleventelfar lemft me
opgaverne usability-testen, og de ligger allergverst pa forsiden.

Selvom alle brugerne scrofleed til feltetd Vi | du g e r paeforsideng
falder detingen af demind at klikkep = | i n k e .tDet@rleltets den hudigs
vej til atlgseto af testens opgaver

Film om livet P8 Helbredsprofilen kan du se film om livet

med kronisk eller leengerevarende

med Sygdom sygdom, fortalt af personer der lever med

sygdommene, deres pargrende og fagfolk.

Vil du gerne
i gang igen?

Nu kan du traene

Nar brugerne ikke anvender linkene i de grgnne felter, kan det skyldes flere

forholdi eller en kombination af dem

9 Kontrasten er lav bademellemknapfarven og felted og mellemknapfarven
og teksten pa knapperne.

fLinkene er fejlagtigt udformet som
blot et andet sted hen).

i Linkeneer placereet andet sted end de fire diagndmkse, sonved deres
placering og udformningserudsanst edet , hvar man 1

B10O6, B206, B306, B406, B506, B1011, B2011, B3011, B4011, B5011,
B6011

Antal testpersoner Konfidensinterval Bedste statistiske bud
5/5 60% - 100% 86 %
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Navigationsmenuer

Overblik

Indledning Dette kapitel omhandler usabikfyoblemer med navigationsmenuer.
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6. Den skjulte menu medfgrer ungdvendigt mange sggninger

Beskrivelse

Reference

Frekvens

Alvorsgrad

Menupunkterne pa Helbredsprofilen.dks&jult bagendamburgemenia Det
kryptiske ikon for menuende tre stregerer f or k1 ar etd .meMe
brugergreenseflader er som vittigheder: Hvis de skal forklares, er de ikke see|
gode! Problemet er, averken ddre stregeelleror det o6 Menu b6 g
nogenscent of informatiomforhold til det indhold og de funktioner, de leder eft
Derfor anvendebrugerngkke menuen ret meget.

2 af brugerne (bruger 1 og 5) anvender den kun én gang hver i Igbet af teste
anvender brugerne kun menuen 11 gange i de 55 opgaver, de tilsammen far

-

Menu

| stedet veelger brugerne i alt for hgj geddage. Det pavirker alle 3 parametre

usability: Gennemfgrlighed, ubesveerethed og tilfredshed:

1 Brugerne har ikke seerligt stor succes med at sgge (se problem nr. 10 og 1

{ Det tager laengere tid at indtaste sggeord og orientere sig pa en sggecksuli
end det tager at klikke pa et link i en menu.

1 Segninger pavirker i denne test brugernes tilfredshed negativt.

Bruger 2 vurderer konsekvent en opgave som sveerere, nar han har mattet s
OHvis jeg skal op og sRge,r.Ngimankan d

kigge pa skeermbilledet [forsiden] og finde dét,&a er det nemt. Det er sveerer
n-r der ,sigephan.s 3 ge s o

B1, B2, B4, B5
Antal testpersoner Konfidensinterval Bedste statistiske bud
4/5 36%-98% 71%

n
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7. Menupunkterne er uklare

Beskrivelse De brugee, derdbnerhamburgemenuenmgdes af nogle uklare menupunkter
Menupunkterne er uklare, fordi de er meget genetditad indeholder
eksempelvi® Te ma@ddn ¥, SHivialdo khpb| pgt IOWPGE Kkt
Brugerne kan ikke vide, om et emne som fx mad og veegtteilet noan @et er
kategoriseret under oVYPwvbksfBmad agivege |

SpPrligt menupunktet O6VPrktRjerod gi

Bruger2og5klikkrhenhol dsvi s p= 06 Mi n p(fremmffor
det korr ekt e me)ndapeusskakregistredekedvaedt.t B er

Bruger 5udbryder efter at have klikket @V b gt o g daessti® : u n d
oDer er ®Rwn artikler

Problemet med ehenupunkt sond V P r k t ,[&f det erGorneabaseret. Dvs.
fokus er pa, hvilket format afsenderen har valgt. Med andre ord erifddajsa
brugernegasks som de ofte associerer med et emne.

Bruger 1 klikkerfejlagtigtp = 6 VPr kt Bj emdéen médde atlgamme ¢
sende en RBvelse p-. | ndmyderhurun k1l i k

ovbprktRBjer, til hvad?o

De uklare menupunkter betyder, at brugerne ikke i tilstreekkelig grad faler sic
sporet af det, de leder efter:

Bruger 4 abner menuekigger pa menupunkterrog opgiver, da hun ikke karse
et menupunkt, dekanlede hende pa vej matkt huner pa jagt efter

Bruger 5 klikker sig ind p& menuen i opgave 1, men finder ikkendetleder
efter. | de efterfglgendepgaver undlader hun keekventat abnemenue. Breendt
barn skyr ilden!

Fortseettes pa naeste side
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7. Menupunkterne er uklare, Fortsat

Reference

Frekvens

Alvorsgrad

Luk menu
Min Profil
Forside
Diagnose
Livsstil

Temaer

Hvad kan jeg fa hjeelp

til?

Til fagfolk

Om Helbredsprofilen

Vearktejer

B201, B501 B405 B107

Antal testpersoner

Konfidensinterval

Bedste statistiske bud

4/5

36 %-98 %

1%
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Sggning
Overblik

Indledning Dette kapitel omhandler usabilifyroblemewedr.Helbredsprofilens sggefunktiol
0g sggeresultater.
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8. Sggeresultaterne er sveere at fa gje pa

Beskrivelse

De fleste brugere overser sggeresultaterne, nar de har sggt. De egentlige s¢
resultatedem, der linker til indholdssider) er ikke synlige i farste skaermbillec
Det skyldes, at kategorier og veerktgjer, der er relateret til brugerens sggeorc
optager hie farste skaermbilled®esuden eder en scrollestopper under

el ementerne i form af unBdvendig 0
kategorier og veerktgjer er daestaesultater af deres sggning.

e hitps://helbredsprofilen.dk/search-content?search_api_views_fulltext= fndesmerterii= 8 - @c|[seg o~

| Helbredsprofilen.dk

HELBREDS PROFILEN.DK

Menu Login endesmerter Avanceret S)/ELLAND - _J

Hjem

Velg diagnose Vealg afsender

[] Den sidste tid (0) ] Hjertesvigt (0) ] KoL (0) [] Dizetist (0) [J Ergoterapeut (0) [J Farmaceut (0)
Kreeft (0) Ondt | ryggen (5) Psykisk sygdom (0) [] Fysioterapeut (0) [ Laege (0) Patient (5)
Slidgigt (0) [] Praest (0) [ psykolog (0) parprende (0)

[] Radiograf (0) [0 Socialradgiver (0) Sygeplejerske (0)

Skriv i feltet herunder, hvad du seger efter

leendesmerter x |

Kategorier Verktojer D

Ingen kategorier fundet Ingen funde vaerktgjer

macoEODOANNDBDR S o

Bruger 1 sefx slet ikke sggeresultaternda hun har sggt pia k 0 s t f@jltolke
detre kategorierder vises, someaerenddalle) sggeresultaterne

Bruger4udbryder da hun har sBgt p- O6vbgt¢
0 NBd. Kikker dereftettiibage til forsiden og navigereidere derfral de
efterfalgendeopgaver anvender hun ikke sggefunktionesom om hun har en
formodning om, at den ikke virker.

Bruger 2 anvender fil tr etathandarmbget i
resultat Han ser nemlig ikkeat sggeresultatet aged sig, da det sker i andet
skbprmbill ede. Hans red&.tion er: oD

Brugererk | i k k er d ekndippen pamagerésdt8igidiggentage
dermed sggningen

Bruger 3 ser heller ikkeat sggeresultatet sendrer sig, da hun anverittené

Fortseettes pa naeste side
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8. Sggeresultaterne er svaere at fa gje pa, Fortsat

Reference B101, B40O1, B205, B305, B109, B309

Frekvens Antal testpersoner Konfidensinterval Bedste statistiskebud
4/5 36 %-98 % 71 %

Alvorsgrad m
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9. Det ekstra sggefelt pa sggeresultatsiden forvirrer

Beskrivelse

Reference

Frekvens

Alvorsgrad

Hji Pl peteksten 060Skriv i feltet dsderu
forvirrer brugerne og farer til ungdvendige ekstra sggmimdet ekstra sggefelt,
der dukker op, nar brugerne har sggt, medfarer nogle gange, at brugerne re
sggninger, der ellers var gode nok i farste forsag.

Det er, som om brugerne tror, at de ikke har gennemfgart deres sggning, nar
eksplicit bliver edt om at sgge igeDe klikker derfori helt ungdvendigt pa
sggeknappen én gang til.

Brugerls Rger p - 0 mi forviwddayer at bloenmgdbaletekstear
sagefd. Hunbenyttersggefeltetil at sgge igen, men nu pa ordev b.dHtno
misforstar dt, at det ekstra saggefelt viser sig, som en indikation af, at der ikke
nogen resultater af hendes farste sggning

Brugerlgent ager sin sBgogsigg p- Ol Pnde

oJeg synes, det er sjovt, jeg skal sapgange. Jeg har jo saft gang. 0

- X
O https://helbredsprofilen.dk/search-content?search_api_views_fulltest=min+v%C3%A6gt&=5%C3%B8g - @ || Seg. P~
| Helbredsprofilen.dk
HELBREDS PROFILEN.DK += A~
Menu Login min vaegt Avanceret S )/ELLAND s e
SRR —vier #/;-e’w/ég
Hjem
Vealg diagnose Velg afsender
[] Den sidste tid (3) [] Hjertesvigt (10) [] KOL (3) [] Diaetist (12) [J Ergoterapeut (1) [] Farmaceut (0)
[ Kraeft (9) [ ondt i ryggen (0) [ Psykisk sygdom (0) [ Fysioterapeut (8) [ Leege (4) [ Patient (7)
[ Slidgigt (10) [J Praest (0) [ Psykolog (0) [] pargrende (0)
[J Radiograf (0) [ Socialrddgiver (0) [] Sygeplejerske (5)
Skriv i feltet herunder, hvad du seger efter
‘ min vaegt X
Kategorier Vearktojer D
e Vagt og mad ' Vagt
v
Bma £ 0o E @O O NBBD R C@a@ o 7z 0N 307 B

B101, B105 B205 B305

Antal testpersoner Konfidensinterval Bedste statistiske bud
3/5 23%-88% 57%
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10. Ingen eller mangelfulde resultater af rimelige sggninger

Beskrivelse

Reference

Frekvens

Alvorsgrad

32

Sggefunktionemiver i flere tilfeelde ingen eller kun mangelfulde resultater af
brugernes saggninger pa helt rimelige sageord.

Bruger 1 sggefix p = 0 k n b, menfrirgen redultater.
oDet kan al,udbrydeiuk.k e passeo
Bruger 1 sggengsdp = O 1 Pndes menrgt erf 6 | dgDblegwenre a

resultater, men sggeresultatetkde fyldestgarende, dategoriendOndt i rygged
ikke ermed

Menu Login knassmerter f\[:-g:‘cﬂeret SIELLAND - o
seaning —V;?»«A/‘;%'V»”ég.
Hjem
Veelg diagnose Veelg afsender
[ Den sidste tid (0) [ Hijertesvigt (0) O KoL (0) [ Dizetist (0) [ Ergoterapeut (0) [0 Farmaceut (0)
O Kreeft (0) O ondt i ryggen (0) [ psykisk sygdom (0) [ Fysioterapeut (0) O Le=ge (0) O Patient (0)
[ slidgigt (0) [J Preest (0) [ Psykolog (0) [] Pargrende (D)
[ Radiograf (0) [J Socialrddgiver (0) [ Sygeplejerske (0)

Skriv i feltet herunder, hvad du seger efter

| kn&smerter X
Kategorier Varktojer

Ingen kategorier fundet Ingen funde veerktojer

Sogeresultater

Ingen artikler fundet

B10O5 B205,B106

Antal testpersoner Konfidensinterval Bedste statistiske bud
2/5 12 %-77% 43 %




11. Sggeresultaterne er sveere at adskille fra hinanden

Beskrivelse Resuméernaf de forskellige sider, der vises pa sggeresultatsidereasebDet
bevirker, atde eneste forskelle pa de forskellige s@geresultater er overskrifter
nggleordene og billederne. Og det er ikke nok til, at brugerne kan adskille
s@geresultaterne fra hinanden. Bade overskrifter og fotos er indbyrdes ofte
temmelig ens.

Bruger2o0g 5 sRger begge p -lang tidpaalderseresig |
sggeresultaterneDe er steerkt tvivl om, hvor de skal klikke. Bruger 2 overvejer
eksempelvis at klikkpaentend Kont r ol | erer smerter:
OForetrpbkker tr Pn menglerérfoeligt informationdilp e r
radighed ti] at han kartraeffe et sikkert valg.

Bruger 3kiggerleenge pa sggeresultatsiden, fgr hun begynder at klikke sig in
de enkeltesggeresultater. Humopperderefterfrem og tilbage mellem
sggeresultaternay sggeresultatsidgifi or 61 i nd r § hvilkétjodrers r
ineffektiv made at s@ge information pa.

Fortseettes pa naeste side
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